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Cosa sono le neuroscienze e perché studiarle
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Un esempio: la risonanza magnetica funzionale
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Che cosa ci dicono le neuroscienze

100 mld di neuroni, ciascuno con migliaia di sinapsi
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Che cosa ci dicono le neuroscienze (ll)
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| sistemi decisionali

+ Sistema 1:
v" Automatico
v' Inconsapevole
v Poco faticoso
v’ Veloce
v Poco preciso

« Sistema 2:
v' Consapevole
v Faticoso
v Lento
v Preciso
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Il decision making — consigli di lettura
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Il decision making — alcuni esempi

Yogurt magro al 95%

Yogurt col 5% di grassi

i formiamo velocemente delle impressiond che poi akbandoniame maolto
fentamente = BOCESSO OF COERENZAL
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Il decision making — alcuni esempi (ll)

Un paio di scarpe e un
pallone insieme costano 110
euro. Le scarpe costano 100
euro piu del pallone.

Quanto costa il pallone?

CRT: COGNITIVE REFLECTION TEST
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Il decision making — alcuni esempi (lll)

Per cinque volte
conseculive & uscita
alestar, Su cosa punti ora?

Crgmume-ohi ot a7 0 v ol i+ EEETVED L ey Che o Seneaca o the e o gl
€ aahd Lacd

25/1/2024 10




Il decision making — alcuni esempi (IV)
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Il decision making — alcuni esempi (V)

Ballotiaggic ra dua candidal a sindaco

Per guale candidato non voleresti?

Dok '8 mon velerabbe par A, 1 BE% ron velenabbe par B

Per quale candidato voteresti?
I 75% vatersbbe par &, 1 21% per B

21+ 92 =113% 1
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Il decision making — alcuni esempi (VI)

Gruppo 1: Nospedale dispona di un solo donatora per un organa, & possitds

un sl intervanio & frapianto, Devi scegliens tra quast due pazienti;

= A& yn pazeanie anziang, senza figl 8 caricn, senza contmindicazion| par ||
trapiantn

= B & una signora abbastanza giovane, con fre figh plooodi, che presenta una
carta confroindicazione. non igtale, per quesio tipo di trapiante:

Gruppa 2:

* Lpstesso pazerde &

= & una signara abhastanza giovane, con duse gl piccoli, che presenta
una oirta coniroindicazione (diversa dalla precedaericl. non kelale, par
qusesta tipa di rapiantos s

Gruppo 3: B

» Slegsa sibuazions, desi sceglisrebrad B e C

La peroentuse of el @ chirughi che soeghe @

Pazes 4 paeea da T5% cinca nal primd oue gruppl 2

g § 2% ol fened gruppa
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Il decision making — alcuni esempi (VII)

+ | giudici americani emettono sentenze piu severe nei giorni che
seguono la sconfitta della squadra locale di football (Analisi di oltre
un milione e mezzo di sentenze in trent’anni).

* | giudici francesi infliggono pene piu lievi nel giorno del
compleanno degli imputati (Analisi di sei milioni di casi).
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«RUMORE»: VARIABILITA’ DI GIUDIZI CHE
DOVREBBERO ESSERE IDENTICI
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Il decision making — alcuni esempi (VIIl)

Shai Danziger, esperto di neuroscienze dell’Universita di Tel Aviv, ha
analizzato le sentenze di liberta condizionata di 8 giudici israeliani.
Ogni giorno ciascuno esaminava tra i 14 e i 35 casi, dedicando in
media 6 minuti a ognuno.

» Dopo colazione: 65% di probabilita di uscire con la condizionale.

» Calo fin quasi a zero vicino alla pausa pranzo.

aid ;. 'l
HET LR

«RUMORE>: VARIABILITA’ DI GIUDIZI CHE
DOVREBBERO ESSERE IDENTICI
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Il decision making — alcuni esempi (IX)

» Tribunale dell’immigrazione americano: le variazioni giornaliere
delle temperatura possono avere un effetto significativo: con il
caldo & piu probabile che venga concesso I'asilo (Analisi di 207.000
decisioni prese in 4 anni).

» Afine giornata i medici sono piu inclini a prescrivere antibiotici.

* Quando, in un grande concorso enologico americano,
gli esperti hanno assaggiato due volte gli stessi vini,
é capitato che abbiano dato un identico punteggio
solo al 18% di questi (di solito ai peggiori).
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Riepilogando... (consigli per futuri leader)

% A METTERCI NEI GUAI NON E’ TANTO CIO’ CHE NON SAPPIAMO
QUANTO CIO’ CHE CREDIAMO DI SAPERE (MA NON E’ COSI’)

< DEDICHIAMO TEMPO ALL'ANALISI EVITANDO LE DECISIONI
AFFRETTATE

% PER EVITARE ERRORI PROVIAMO A RIFORMULARE LA QUESTIONE
CHE SIAMO CHIAMATI A RISOLVERE INCORNICIANDOLA IN
MANIERA DIVERSA ™

+ EVITIAMO PRESUNZIONE E SUPERBIA E
CHIEDIAMO IL PARERE DEI NOSTRI
COLLABORATORI/CREIAMO GRUPPI PER IL
CONTRADDITTORIO/SENTIAMO PARERI
DIVERSI
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4 ottobre 2022: chi lo ha detto?

«Conoscere sé stessi non ¢ difficile, ma & faticoso: implica un
paziente lavoro di scavo interiore. Richiede la capacita di fermarsi, di
disattivare il pilota automatico, per acquistare consapevolezza sul
nostro modo di fare, sui sentimenti che ci abitano, sui pensieri
ricorrenti che ci condizionano, spesso a nostra insaputa...”.
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Conoscere se stessi
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| nudge (Il)

Alcuni esempi:
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| nudge (lll)

Alcuni esempi:
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| nudge (IV)

Alcuni esempi:
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| nudge (V)
Alcuni esempi:
Ll

-46% rifiuti per terra
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| nudge (VI)

Alcuni esempi:
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| nudge (VII)
Alcuni esempi:
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-46% sigarette per terra (Regno Unito)
25/1/2024 26

25/01/2024

13



| nudge (VIII)

Alcuni esempi:
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Grazie

Crege

attilio.leoni@atm.it

Linked [}

Saremmo felici di ricevere il
vostro cv:
www.lavorareinatm.it
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